Beschwerdemanagement an der Astrid-Lindgren-Schule, Mettmann
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Betroffene Lehrkraft
Klassenleitung (= Vertrauenslehrkraft/
Schulsozialarbeit

. U

Schulleitung

Gesprach mit allen Beteiligten

1

Schulaufsicht

Dieser Weg folgt dem Grundsatz, dass Konflikte grundsatzlich zunachst dort bearbeitet werden, wo sie auftreten. Eine weitere Ebene wird erst dann

eingeschaltet, wenn Klarungsversuche der direkt Beteiligten misslungen sind. Hierzu wird eine schriftliche Dokumentation der bisherigen Bemihungen

an die nachsthohere Instanz geleitet.
Es folgt eine Anhorung aller am Konflikt beteiligten Personen, bevor der Beschwerdeanlass bewertet und der nachste Klarungsversuch unternommen

werden kann.



